
Programa de Transporte
Gratuito de la RTA

Para obtener más información o para inscribirse  
 en el Programa de Acceso a 

Beneficios de Illinois:   

Visite el sitio web www.illinois.gov/aging
o llame al 1-800-252-8966

Si ya está inscrito en el  
Programa de Acceso a Beneficios de Illinois  

y necesita más información sobre 
 el Programa de Transporte Gratuito de la RTA:  

Llame al  312-913-3110,
o visite el sitio web

www.RTAChicago.org

Información de viajes
312-836-7000

www.RTAChicago.org

La legislación estatal proporciona viajes 
gratuitos en el transporte de ruta fija 
(autobuses y trenes con horario regular de la 
Autoridad de Tránsito de Chicago (CTA), Metra 
y Pace) para cualquier residente de Illinois 
que esté inscrito en la Oficina de Illinois para 
el Programa de Acceso a Beneficios para la 
Tercera Edad*.

El permiso de viajes gratis emitido por la          
Autoridad de Tránsito Regional (RTA) se   	   
renovará periódicamente.

* Si usted no califica para el Programa de Transporte 
Gratuito de la RTA, llame al 312-913-3110 para 
obtener información sobre el Programa de Tarifa 
Reducida.

¿QUÉ ES EL  
PROGRAMA  
DE TRANSPORTE 
GRATUITO?

www.rtachicago.org
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Los residentes de Illinois con bajos ingresos que 
estén inscritos en la Oficina de Illinois para el 
Programa de Acceso a Beneficios para la Tercera 
Edad como una persona con discapacidad o 
como un adulto mayor de 65 años de edad o 
más. 

Todos los solicitantes deben estar inscritos 
en el Programa de Acceso a Beneficios para 
solicitar un permiso de transporte gratuito 
Inscríbase al completar una solicitud en 
línea en el sitio web www.illinois.gov/aging 
o llame al 800-252-8966 para obtener más 
información.  

Una vez que su calificación sea aprobada, debe 
contactar a Atención al Cliente de la RTA para 
solicitar el permiso de transporte gratuito.

Para aquellas personas que NO estén 
inscritas en el Programa de Acceso a 
Beneficios:
La Oficina de Illinois para el Programa de 
Acceso a Beneficios para la Tercera Edad 
determina la elegibilidad de residentes de 
Illinois con bajos ingresos que sean personas 
mayores o personas con discapacidad para el 
transporte gratuito o placas de automóvil de 
Illinois con descuento. 
Los residentes elegibles deben satisfacer los 
niveles de ingreso familiar que oscilan* entre 
$27,610 o menos por persona, $36,635 para 
una familia de dos personas y  $45,657 para 
una familia de tres personas o más.
*Rangos vigentes a partir del 1 de enero de 2010”

Para aquellas personas que estén 
inscritas en el Programa de Acceso a 
Beneficios, pero NO tienen un permiso de 
transporte gratuito de la RTA
•	 Los inscritos necesitan llenar una solicitud 

para recibir un permiso de transporte 
gratuito. Los solicitantes pueden 
descargar una solicitud o buscar un centro 
de registro de la RTA en el sitio web                            
www.RTAChicago.com o pueden llamar       
al 312-913-3110. 

•	 Cuando esté haciendo su solicitud, 
necesitará una identificación con foto 
emitida por el Gobierno, su información 
de ingreso o devolución de impuestos del 
año anterior y una foto suya de 2 pulgadas 
cuadradas. Algunos centros comunitarios 
pueden cobrarle hasta $5 por tomar su foto.

 
•	 Luego de culminar su solicitud para 

permiso de transporte gratuito de la RTA, la 
RTA verificará su elegibilidad para el Programa 
de Acceso a Beneficios y emitirá su permiso 
de transporte gratuito en las siguientes 3 o 4 
semanas. Con este permiso podrá viajar gratis 
en los autobuses y trenes de ruta fija de la CTA, 
Metra y Pace. 

Para aquellos que ya estén inscritos en 
el Programa de Acceso a Beneficios y ya 
tengan un permiso de tarifa reducida de 
la RTA: 
Una vez que el propietario de un permiso 
de tarifa reducida de la RTA se inscribe en la 
Oficina de Illinois para el Programa de Acceso 
a Beneficios para la Tercera Edad, la RTA 
verificará automáticamente su elegibilidad y 
emitirá su permiso de transporte gratuito en 
las siguientes 3 o 4 semanas. Con este permiso 
podrá viajar gratis en el transporte de ruta fija.
 
Para verificar el estatus de su permiso de 
transporte gratuito después de inscribirse en el 
Programa de Acceso a Beneficios, puede llamar 
a Atención al Cliente de la RTA al  312-913-3110. 

¿Cómo utilizo mi permiso de transporte 
gratuito para usar el transporte de 
manera gratuita?
•	 Debe usar el permiso cuando aborde 

autobuses de la CTA y Pace y trenes de la 
CTA.

•	 Cuando viaje con Metra, debe mostrar su 
permiso de transporte gratuito cuando esté 
a bordo del tren. 

•	 Cada dos años debe solicitar nuevamente 
la elegibilidad para el Programa de Acceso 
a Beneficios antes de obtener un nuevo 
permiso una vez que el suyo expire. 

¿QUIÉN CALIFICA?

RTAChicago.org
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